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Kvalitetspolicy OrganoWood

Bakgrund

OrganoWoods affarsidé ar ar att utveckla och leverera miljovanligt och hallbart virke samt
kompletterande traskyddsmedel. Kvaliteten pa bolagets produkter och dvriga arbete ar av yttersta
vikt for bolagets kortsiktiga samt langsiktiga framgang. Kvalitetstank genomsyrar darmed hela
bolagets verksamhet. OrganoWood:s kvalitetspolicy ar framtagen pa uppdrag av foretagets styrelse
och ar ett dokument med riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom
foretaget forvantas félja policyn, saval anstéllda som styrelsemedlemmar.

Syfte

Syftet med OrganoWood AB:s kvalitetsarbete ar ndjda kunder. OrganoWood AB:s namn skall vara
forknippat med yppersta kvalitet vad galler bolagets produkter, personal och kundservice.

Malsattning
Bolaget har satt upp bade en kortsiktig och langsiktig malsattning med sitt kvalitetsarbete.

Malsdttning pa kort sikt (ett ar):

= Ha en reklamationsgrad under 1,0 % for OrganoWood Nowa.

= Kostnadseffektiv organisation som ger god service med jamn och hdg kvalitetsniva.
= Leveranssakerhet ska vara 100%.

= Kontinuerliga interna avstdmningsmaoten for att sakerstalla personalens valmaende.

Madlsdttning pa lang sikt (fem dr):

» Ha certifikat for rotskydd, markkontakt och kontakt med vatten for de produkter dar detta
ar tillampligt i enlighet med respektive exportmarknadsregler (EN-systemet eller
likvardigt).

» Tillhandahalla valfungerande produkter.

» Vi stravar efter att standigt forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster genom att
kontinuerligt utveckla kompetensen i var verksamhet.

Riktlinjer
Ledningen for OrganoWood skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, f6ljs upp och revideras

regelbundet. Som hjalpmedel i kvalitetsarbetet anvander OrganoWood AB den internationella
kvalitetsstandarden ISO 9001 och ISO 14001.

Kvalitetstestning av produkt
Bolaget ska for samtliga produkter satta upp tydliga kvalitetskrav med produkternas funktionella,

estetiska och miljomassiga krav. For varje produkt ska darefter ett kvalitetstestningsprogram tas
fram som ska innefatta foljande:
* Vilka kvalitetstester som ska utforas.

= Hur ofta de ska utforas.

* Hur ofta stickprov tas for mer omfattande funktionstester.
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Kvalitetstestning av produkt

Produktion av bolagets produkter utfors av samarbetspartners till bolaget. Det ar av vikt att
kvalitén i produktionsarbetet utfors i enlighet med OrganoWoods 6vriga kvalitetskrav. For att sakra
detta ska bolaget aktivt arbeta med bolagets partners for att forbattra deras kvalitetsarbete samt
kontinuerligt utfora egna kontroller av arbetet enligt punkterna nedan:

= Bolaget ska satta upp tydliga kvalitetskrav och tester som ska utforas av bolagets
produktionspartners.

= Bolaget ska kontinuerligt (1-2 ganger per manad) kontrollera produktionen och utféra
kvalitetstester fran bolagets externa lager.

= Bolaget ska tillse att bolagets samarbetspartners har ett adekvat kvalitetsledningssystem
som efterfdljs.

= Bolaget ska tillse att produktionspartners som hanterar bolagets virke ar certifierade enligt
sparbarhetsstandard FSC® eller PEFC samt foljer samtliga instruktioner fran bolaget

avseende virkets sparbarhet samt teckna avtal med dessa partners hur sparbarhetsarbetet
ska foljas (se Bilaga Avtal med produktionspartner).

Ravarukvalité

Bolagets ravaror ar basen for bolagets produkterbjudanden. Det &r av yttersta vikt att dessa haller
hog kvalité. Bolaget ska for samtliga ravaror satta upp tydliga krav och specifikationer for ravarorna
och kvalitetstester som ska utféras pa dessa.

Kundtillfredsstallelse

Var basta tillgadng ar nojda kunder. Darfor ska bolaget:
= Utga fran vad som ar bast for kunden pa lang sikt.
= Alltid vara samarbetsvilliga nar det galler vara kunder.

= Visa upp sitt kunnande och ge ett kompetent intryck i kundens dgon.

Reklamationer

Vid reklamationer eller klagomal ar det av yttersta vikt att bolaget hanterar dessa korrekt och
professionellt. F6ljande rutiner ska alltid galla avseende reklamation eller klagomal (se aven rutiner
for Reklamationer):

= Faststall reklamationens orsak via diskussion med kund samt eventuella bilder.

= Om orsaken ar svar att faststalla, utfor en besiktning pa plats hos kunden.

= Om en produkt ar felaktigt tillverkad, eller annat fel som orsakats av bolaget, ska
kunden ersattas enligt dverenskommelse.

= Genomfor en orsaksanalys for att faststalla orsaken till felet.
= Utfor ev. andringar och forbattringar for att undvika felet framover.

= Hanteringen av reklamationsarenden sker via drendehanteringssystemet LIME.
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Medarbetartillfredstdllelse

En god och produktiv arbetsmiljo ar en framgangsfaktor. Darfor ska vi:

= Arbeta som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens betydelse
for helheten.

= Se till att kritisk information tillgangliggors for samtliga medarbetare i syfte att arbetet
skall utféras med kvalitet och framgang.

= Uppmarksamma och bekrafta framgang samt beléna framgang.
= Tillse att ratt person ar pa ratt plats genom valplanerad rekrytering.
= Vidareutbilda vara medarbetare sd att de alltid har uppdaterad kunskap inom sina omraden.

= Kommunicera och i 6vrigt arbeta utifran bolagets vardegrund. Se Manifesto.

Agartillfredsstillelse

Nojda agare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets fortbestand
och tillvaxt. Darfor:

= Ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga dverlevnad.
« Ar malbilden klar och kommunicerad.

= Stravar vi alltid efter att na de uppstallda malen.

Denna kvalitetspolicy ar faststalld av OrganoWoods ledning 2025-02-27.

Jens Hamlin
VD
Tel.: 08-684 001 14





